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任务定义
共情（Empathy）
 定义：能设身处地体验他人处境，从而达到感受和理解他人情感的能力。

 情绪共情：能够对他人的情绪感受产生自发性的替代性情绪体验，以适当情绪回应他人情感状态的能
力

 认知共情：了解他人观点或精神状态的能力

共情对话系统
 定义：在开放域对话回复中融入共情能力，表达理解、感受对方的心情、经历和想法
 任务形式：条件文本生成

 输入：对话历史、情景（可选）、说话人的情绪（可选）
 输出：融入共情能力的自然语言回复、情绪分布（可选）

目前的共情对话可以生成一些语言流畅且包含感情的句子，但在话语的共情水平、

语义丰富程度、可控性和一致性等方面还亟待提升。

Task



Motivation

问题：生成的回复单调乏味
 仅考虑情绪，控制属性片面

 仅考虑会话级别，控制粒度粗

 如何优化传统的序列交叉熵生成方式，生成要素丰富且细粒度可控的共情回复？



Background

 扩散模型（Diffusion Models）

 Inspired by non-equilibrium thermodynamics 
(非平衡态热力学)

 定义了扩散步骤的马尔可夫链，以缓慢地将随机噪
声添加到数据中，然后学习逆向扩散过程以从噪声
中构造所需的数据样本。

作为生成模型 

 生成质量高

 模式覆盖率/多

样性高



Control Signals

 控制信号类型：

1. Communication Mechanisms：表

达共情的机制，conversation-level，

对response的标注

2. Intention：话语的意图，sentence-

level

3. Semantic Frame：通用的词语类别

信息，来自FrameNet



Method



Method

 Forward Process

 逐步添加噪声

 Reverse Process

 逐渐从噪声中恢复原始的x0



Method

Control-Range Masking

 通过mask矩阵，区分控制信号和回复，以及不同范围的控制信号



Method

Training

Inference
 golden label不可用，因此使用情绪增强的匹配方法



Experiment



Analysis



投稿经验

杜绝低级错误

“如果不生产垃圾，就连垃圾都生产不出来”

多沟通，反复改

敢想

相信并捍卫自己的idea


